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COMUNICAZIONE SCUOLA – FAMIGLIA 
 

Allo scopo di garantire modalità di comunicazione e informazione alle famiglie, improntate 
ai principi di trasparenza, correttezza e partecipazione, i docenti intendono informare i 
genitori sui progressi degli alunni e sull’andamento delle attività attraverso assemblee di 
classe, colloqui individuali e riunioni dei Consigli. 
Per comunicazioni di carattere urgente è possibile concordare preventivamente 
appuntamento anche al di fuori dell’orario di servizio. 
 
 
SERVIZI COLLATERALI  A CURA DELL’ AMMINISTRAZIONE COMUNALE 

 
� Servizio di pre-scuola per le scuole primarie. La sorveglianza è garantita da 

educatori. 
� Servizio di refezione scolastica nelle scuole dell’infanzia e in tutte le scuole primarie. 

L’assistenza è garantita dagli insegnanti delle rispettive scuole.  
 
 
SERVIZIO RECLAMI 

 
Il servizio è a disposizione per la rilevazione di eventuali disfunzioni o per proposte di 
miglioramento dei servizi erogati. 
La scuola accoglie tutte le segnalazioni formulate con spirito costruttivo, considerando 
ogni suggerimento utile per migliorare la qualità del servizio. 
Il  Dirigente Scolastico raccoglie i vari tipi di comunicazione, ne valuta la rilevanza e, 
dopo aver esperito le dovute ricerche, si attiva per rimuovere le cause di una eventuale 
disfunzione comunicando i risultati al proponente. Se la disfunzione segnalata attiene le 
competenze di altri Enti o soggetti esterni, il Dirigente ne richiederà l’intervento dandone 
immediata comunicazione all’utente. Se la segnalazione riguarda una proposta di 
modifica, questa  verrà portata all’attenzione degli Organi collegiali competenti o dei 
soggetti interessati. 
 

 
ATTIVITÀ EXTRACURRICOLARI 

 
Il Comitato genitori dell’I.C. organizza per gli alunni frequentanti le scuole attività  sportive 
con istruttori competenti, nelle ore pomeridiane, al termine delle lezioni. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


